Hausordnung
fur die Krankenhauser Soltau und Walsrode der Heidekreis-Klinikum gGmbH

2.1

2.2

2.3

3.1

3.2

3.3

3.4

4.1

Wahrend lhres Aufenthalts

Wir mochten, dass Sie und andere Menschen sich
bei uns gut aufgehoben und wohlfUhlen. Das Heide-
kreis-Klinikkum ist deshalb ein beschutzender und ge-
schutzter Raum. Ihre Gesundheit, Heilung und Ruhe
stehen bei uns im Vordergrund. Deshalb bitten wir Sie
hoflich um Rucksicht gegenuber allen Patienten und
um die Beachtung unserer Hausordnung.

Mit Betreten des Krankenhausgeldndes ist unsere Haus-
ordnung fur alle Besucher und sonsfige Personen ver-
bindlich. Wir méchten Sie auch darauf hinweisen, dass
grundsatzlich Pafienten, Begleitpersonen und Besu-
cher verpflichtet sind, die Anordnungen des Klinikper-
sonals zu beachten.

Stationarer Aufenthalt

Das Verlassen des Krankenhausgeldndes wdahrend
eines stationdren Aufenthaltes ist aus versicherungs-
rechtlichen Grunden leider nicht erlaubt. Falls auBer-
halb des Krankenhausgeldndes ein Schadensereig-
nis eintritt, sind die daraus entstehenden Kosten nicht
durch das Krankenhaus/Krankenkasse gedeckt und
mussen durch den Patienten privat getragen werden.

Bitte halten Sie sich zu den Visiten-, Essens- und Be-
handlungszeiten immer in lhrem Zimmer auf. Patienten
mit ansteckenden Krankheiten dUrfen ihr Zimmer nur
nach ausdrucklicher Genehmigung verlassen.

Wahrend lhres Aufenthalts bei uns in der Klinik richtet
sich lhre Verpflegung nach dem MenUplan oder nach
einer besonderen arztlichen Verordnung (z. B. Didf).
Ohne Zustimmung des Pflegepersonals durfen Speisen
und Getrdnke deshalb nicht getauscht oder an ande-
re Pafienten abgegeben werden. Speisen, die nicht
verzehrt wurden — selbst wenn sie noch verpackt sind
— sollen im Essgeschirr bleiben; aus hygienischen Gron-
den durfen sie auch nicht aufbewahrt werden.

Ruhe und Patienten-Besuche

Die Besuchszeiten sind auf jeder Station geregelt; bit-
te erfragen Sie diese beim jeweiligen Pllegepersonal.
Grundsatzlich beginnt die Besuchszeit um 14 Uhr und
endet um 20 Uhr. Sonderregelungen, insbesondere
auf der Intensivebene, der Palliativstation, in der Ge-
burtshilfe oder in anderen besonderen Fdllen, kbnnen
immer gern mit der jewelligen Stationsleitung abge-
sprochen werden.

Desinfizieren Sie bitte Inre Hande sorgfdltig vor dem Be-
treten und nach dem Verlassen des Patientenzimmers.
Bitte setzen Sie sich nicht mit Ihrer StraBenkleidung auf
Patientenbetten. Besonders gekennzeichnete Zimmer
dUrfen nur nach Anmeldung beim Pflegepersonal be-
treten werden. In Infektionsbereichen sind Besuche nur
nach vorheriger Anmeldung und ggf. arztlicher Erlaub-
nis gestattet. Besucher mussen sich an die jeweils vor-
geschriebenen SicherheitsmaBnahmen halten. Besu-
che bei Patienten mit Ubertragbaren Krankheiten sind
nur unter Wahrung besonderer Vorkehrungen gestat-
tet, auch diese mUssen mit dem Pflegepersonal abge-
stimmt werden. Grundsatzlich sind Besuche von Perso-
nen, die an Ubertragbaren Krankheiten leiden oder in
deren Haushalt solche Krankheiten vorkommen nicht
erlaubt.

Kinder unter 14 Jahren sollten Patienten nur in Beglei-
tung eines Erwachsenen besuchen.

Bitte beachten Sie, dass unsere Nachtruhe von 22:00
Uhr bis 06:00 Uhr dauert.

Fotografieren, Filmen, Medien (Landeskran-
kenhausgesetz, Datenschutzgrundverord-

nung, § 201q, StGB)

Bitte beachten Sie stets: Eine Klinik ist kein &ffentlicher,
sondern ein geschutzter und zu beschUtzender Raum.
Hier gelten besondere rechtliche Bestimmungen: das
Landeskrankenhausgesetz, datenschutzrechtliche Be-
stimmungen sowie § 210a StGB (Verletzung des hochst-
personlichen Lebensbereiches). Es ist daher verboten,
Pafienten ohne vorherige schriftliche Zustimmung zu
fotografieren oder zu Filmen — dieses Verbot gilt auch
dann,wenndie Aufnahmen anschlieBend anonymisiert
werden. FUr Interviews mit Patienten sowie Aufnahmen
auf dem Klinikgeldnde und im Gebdude sind andere
MaBst&be anzulegen als in der Offentlichkeit. Es kann
und darf nicht davon ausgegangen werden, dass ein
Pafient in der Lage ist, von seinem Widerspruchsrecht
gegen eine Aufnahme, ein Foto oder ein Gesprdch
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Gebrauch zu machen: Nachwirkungen oder Einfluss
von Narkose- bzw. anderen Medikaomenten oder eine
aus anderen Gruonden fehlende GeschdaftstGhigkeit
sind in der Klinik stets zu beachten.

Foto-, Ton- oder Video-Aufnahmen, die fur gewerb-
liche, kommerzielle Zwecke oder fur eine Verdffentli-
chung bestimmt sind, sind immer nur nach vorheriger
Genehmigung durch die GeschaftsfUhrung oder die
Unfernehmenskommunikation gestattet.

Das Fotografieren und Filmen in der Klinik ist grundsatz-
lich untersagt. Fotografieren oder Filmen ist Patienten
und deren Angehdrigen ausschlieBlich nur zu privaten
und personlichen Zwecken auf der geburtshilflichen
Station und dort im jeweiligen Patientenzimmer er-
laubt. Grundsatzlich durfen dabei jedoch nie andere
Personen, insbesondere Patfienten oder Personal, ge-
filmt oder fotografiert werden.

Journalisten ist - aus den bereits genannten Gronden
- das unangemeldete Aufsuchen der Klinik, des Klinik-
geldndes sowie von Klinikpatienten zum Zwecke der
Recherche oder Berichterstattung ohne vorherige
schriftfiche Genehmigung durch die GeschdaftsfUhrung
oder die Unfernehmenskommunikation nicht gestat-
tet. Grundsatzlich mussen sich Journalisten, die sich im
Rahmen ihrer Tatigkeit auf dem Klinikgeldnde an einen
Patienten, Besucher oder Mitarbeiter wenden, vorher
stets als Journalist zu erkennen geben.

Sicherheit

lhre Sicherheit liegt uns am Herzen! Deshalb ist Patien-
ten und Besuchern das Umstellen oder der Tausch von
Einrichtfungsgegenstdnden nicht gestattet. Gleiches
gilt fur die Bedienung von Behandlungsgeraten!

Auf dem gesamten Klinikgeldnde und im Gebdude
selbst sind Waffen aller Art, Feuer und brennende Ge-
genstande, wie Kerzen, Teelichter und Feuerwerkskor-
per, verboten. Zugelassene private Elektrogerdte sind
Gerate zur Korperpflege, wie Rasierapparate, Epilier-
gerdte, elektrische ZahnbuUrsten, Zahnpflegegerdte,
Haartrockner (Fon), Glatteisen und Lockenwickler.
Ebenfalls erlaubt sind Ladegerdte sowie Netzteile fur
Laptops, Handys/Smartphones, fur Gerdte der Unter-
haltungselekironik, elektronische Bilderrahmen und
Beruhigungslichter. Die Verwendung privater Mobilte-
lefone, Tablets, Laptops (auch mit LTE) ist grundsatzlich
erlaubt. Der Einsatz der Gerate sollte sich aber den-
noch auf ein Minimum reduzieren. Zu Medizingerdten
ist ein Abstand von mindestens 2 Metern einzuhalten.
In den Uberwachungszimmern bzw. Intensivziimmern,
OP und AufwachrGumen ist die Verwendung dieser
Gerdte zu unterlassen, da diese Stérungen an medizi-
nischen Gerdten verursachen kdnnen. Verboten sind
kritische wdrmeproduzierende Gerdte, wie HeiBwas-
serbereiter, Kaffeemaschinen, BuUgeleisen, HeizlUfter
oder -kissen.

Bitte nehmen Sie keine WertgegenstGnde mit in die
Klinik. Geben Sie diese |hren Angehdrigen mit nach
Hause — oder hinterlegen Sie lhre Wertgegenstdnde
(Schmuck etc.) gegen eine Quittung beim Pflegeper-
sonal. Wenn Sie gehfdhig sind, geben Sie diese bitte
selber an der Patientenanmeldung und auBerhalb der
Regelbeftriebszeit an der Information ab. Es gelten hier-
bei die Allgemeinen Vertragsbedingungen.

Das Betreten von fremden Patientenzimmern ist unter-
sagt. Der Aufenthalt ist nurin den frei zugdnglichen Be-
reichen oder mit Genehmigung des Personals gestat-
tet. Ein Aufenthalt in Betriebs- oder Wirtschaftsrdumen
der Klinik ist nicht erlaubt.

Gaste, die keine Angehdrigen besuchen und das Kli-
nikgeldnde, die Klinik oder einen Patienten aus einem
nicht privaten Anlass aufsuchen, mussen sich vorher
unter Bekanntgabe der Grunde bei der Geschaftsfuh-
rung anmelden.

Betrunkenen sowie unter Drogeneinfluss stehenden
Personen ist das Betreten der Klinik verboten — es sei
denn, sie suchen die Klinik, insbesondere die Notauf-
nahme, zum Zweck ihrer eigenen, wichtigen bzw. un-
abdingbaren Behandlung auf.

Bei Feuergefahr oder sonstigen Notstdnden ist den

vom Krankenhauspersonal getroffenen Anordnungen
unbedingt Folge zu leisten.

Genussmittel

Der Konsum und das MitfUhren von Alkohol und
Drogen sind grundsatzlich verboten.
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Heldekreis-Klinikum

Soltau und Walsrode

Das Rauchen, auch das Rauchen von E-Zigaretten, ist
nur auBerhalb des Klinikgebdudes und auf dem Klinik-
geldnde nur in den gekennzeichneten Bereichen, wie
den Raucherpavillons vor den Haupteingdngen, ge-
stattet.

Aus hygienischen Grunden bitten wir Sie hoflich, keine
Nahrungsmittel mitzubringen, die kuhl oder besonders
gelagert werden mussen.

Waren, Dienstleistungen und Fundsachen

Auf dem gesamten Klinikgeldnde sind das Anbieten
von Dienstleistungen oder Waren und das Sammeln
von Geld untersagt.

Das Verteilen von Werbe- oder anderen Unterlagen
sowie parteipolitische Betdtigungen oder sonstige
Veranstaltungen sind auf dem gesamten Klinikgeldan-
de nicht gestattet bzw. bedurfen der schriftichen Ge-
nehmigung der GeschdaftsfUhrung.

Fundsachen sind umgehend an der Information oder
beim Pflegepersonal abzugeben.

Tiere

Aus hygienischen Grunden durfen Tiere nicht in die Kli-
nik mitgebracht oder auf dem Geldnde gefuttert wer-
den.

Ausgenommen sind Blindenfuhrhunde, allerdings nurin
geeigneten Abteilungen der Klinik. Diese Hunde mUs-
sen bifte vor dem Betreten der Patfientenbereiche an
der Information und bei der Stationsleitung angemel-
det werden.

Hausverbot

Die Mitarbeiter des Hauses haben das Recht, aus ge-
gebenem Anlass, Haus- und Geldndeverweise auszu-
sprechen. Anldsse sind zum Beispiel die Storung des
Betriebsfriedens oder VerstoBe gegen eine oder meh-
rere Bestimmungen dieser Hausordnung.

Parken

Das Parken ist nur auf den daflr ausgewiesenen Fla-
chen erlaubt.

lhre Meinung ist uns wichtig

Sie haben gute Erfahrungen in unserem Haus gemacht?
Sie haben Mangel in den Klinikablaufen festgestellt?
Sie haben Anregungen fUr Verbesserungen?

Von der Aufnahme, Uber die Behandlungen und das Essen
bis hin zur Entlassung, teilen Sie uns Ihre Meinung mit und
kontaktieren Sie unser Lob- und Beschwerdemanagement.

Um uns Ihre Meinung mitzuteilen, kdnnen Sie die Formulare
~Ihre Meinung ist uns wichtig...!" in unseren Eingangshallen
oder auf unserer Website nutzen.

Telefonische Erreichbarkeiten:

Standort Soltau
Tel.: 05191 602-3266
Fax: 05191 602-3282

Standort Walsrode
Tel.: 05161 602-1266
Fax: 05161 602-1288

Oder schreiben Sie uns eine E-Mail an
beschwerdemanagement@nheidekreis-klinikum.de

Haben Sie weitere Fragene Wunschen Sie weitere Informa-
tionen? Bitte zogern Sie nicht und wenden Sie sich an die
Stationsleitung.

Vielen Dank und gute Besserung!

lhre GeschdaftsfUhrung



